En nu?

Vier coaches reageren op een casus. Van-
uit hun specifieke manier en methodiek
van coachen geven zif een korte reactic
op e casus.

“Sorry, dat ik te laat ben. lk stond in
de file”, waren de eerste woorden die
ik uit haar mond hoorde. Ze schudde
mijn uitgestoken hand, haalde die-
zelfde hand in een beweging door
haar kortgeknipte haar, stapte over
de drempel en vervolgde, terwijl ze
mijn kamer rondkeek: “Waar wilt u me
hebben, is dat de stoel voor mensen
zoals ik?" Zodra ze zat, rommelde ze
in haar tas, haalde daar een schrijfblok
en een pen uit en keek me verwach-
tingsvol aan. “Zal ik maar direct met
de deur in huis vallen en vertellen wat
ik kom doen?”, vroeg ze na een korte
stilte. "Ga je gang”, antwoordde ik.
“lk luister”.

We hadden eerder alleen e-mailcan-
tact gehad over de afspraak. Haar
kwaliteitsmanager had haar naar mij
doorverwezen, omdat er klachten
waren over de samenwerking. In het
contact met klanten en collega’s was
ze kortaangebonden, ongeduldig en
snel gefrriteerd, Bovendien stond ze te
boek als arrogant. Binnenkort had ze
een beoordelingsgesprek en misschien
kon ze van mij wat tips krijgen om
anders over te komen,

Niet alleen haar spreektempo was
hoog, ook haar stemgeluid. Zo nu en
dan onderbrak ik haar met een vraag
ter verheldering van wat ze net had
gezegd en ontlokte daarmee onmid-
dellijlkk een nieuwe verhaallijn. Soms
ook schudde ze heftig met haar hoofd:
« “MNee, nee, dat bedoel ik niet, maar...”

e

Hoe zouden zif met deze casus omgaan
in hun praktijk? Vanuit verschiflende
invalshoeken krijgt u een beeld van hun
ganpak.

en ratelde dan weer verder. Terwijl ze
sprak zat ze op het puntje van haar
stoel, in de 'ik kan elk moment weg'
stand. In haar nek werden rode viek-
ken zichtbaar en haar ogen schoten
onrustig heen en weer. Om de andere
zin schudde ze een denkbeeldige lok
weq uit haar gezicht. Ze zag er onbe-
rispelijkk uit in haar grijze outfit, strak
in het pak, hoog op de hak.

“Ik kan er niet tegen, als mensen zo
traag zijn. Gek word ik ervan. Als ik
een klant aan de lijn heb, laat ik dat
natuurlijk niet merken en gebruik ik
die tijd om alvast de volgende klant-
gegevens op te roepen. Maar in het
persoonlijke contact met collega's kan
ik dat niet doen natuurlijk, dus dan
vraag ik: "Wat is je punt, kun je het
kort houden? Ik heb het waanzinnig
druk.' Of wanneer mijn baas vraagt
om iets voor hem uit te zoeken, dan
dien ik hem direct van repliek door te
zeggen, dat ik eerst nog tien andere
dingen te doen heb voordat hij aan de
beurt is. Ik ben heel direct, dan weten
Ze tenminste wat ze aan me hebben,
En nu heeft mijn baas gezegd tegen
de kwaliteitsmanager dat ik bot ben
tegen de klanten en dat er klachten
komen van de afdeling, dat er met
mij niet te overleggen valt, la, ik snap
het wel, want binnenkort heb ik mijn
becordelingsgesprek en volgens mij
ben ik een bedreiging voor ze, omdat
ik wel altijd mijn werk op tijd af heb.
Behoorlijk achterbaks, vindt u niet?”






